


StadtBibliothek 

Köln 

ケルン 

 

人口100万人 

 

子ども・青少年の約50％が
移民家庭の子ども 

 

学生数：7万人 



ケルン 



中央図書館  

11 の分館 

1台の移動図書館 

 

  +公園の「ミニ図書館」 
 

ケルン市立図書館について 



ヴァランダー ミステリー自動貸出機  

（地下鉄駅構内） 

Krimiautomat 



戦略, スポンサーの獲得 & ロビー活動  

• 苦情を言わない！ 

• ポジティブなニュースを広める 

• びっくりさせましょう！ 誰も予期しなかったこと
をしましょう 

• あなたの「普通の」仕事を一度 

   違った風に表現してみましょう 



ケルン市立図書館の活動分野 
 

お客様重視 ―図書館内外で 

ケルン市立
図書館 

余暇 

コミュニケーショ
ン 

出会い 

文化 

イベント & 広報 

教育 

読書支援＆生涯
学習 

情報 

& ITサービス 

移民統合 

異文化理解のための
図書館業務 



利用者 

  資料 図書館職員 

お客様重視の姿勢とは？ 



満足した客
は3人にその
良い経験に
ついて話す 

不満足な客は
11人から13人
の人にその悪
い経験につい
て話す 

なぜお客様重視? 
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対話 
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始まりは・・・ 



苦情処理の統計 

毎年約377件の意見書  (毎月約33件 ) 

質問 4 %         

批判 44 % 

賞賛 23 % 

提案 29 % 



規則の扱い方 



特別なサービス 



セルフサービス  

RFIDが2013年から分館でも 



RFID- 子ども用のセルフサービス 



外の返却ボックス 

24時間使える返却ボックス 



サービスポイント 



特別なサービス  



場としての図書館 
図書館の空間構想 



図書館 = 本だけじゃない 

余暇 
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新しい学習環境 
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滞在の質を高める  



未来志向の図書館は・・・ 

• 人々の感情により強く働きかけなければなりません 

• 経験重視で、双方向の活動を強調しなければなりません 

• 音や香り、感触、光などを使って、総合的に、あらゆる感覚に
働きかけなければなりません 

• 個人学習や人に教えてもらいながらの学習、あるいは共同で
の学習など、あらゆる学習方法のニーズに対応しなければなり
ません。 

• 快適な雰囲気を作らなければなりません 

• 伝統的な図書館の家具を新しく解釈しなお 

 さなければなりません（カウンターや机な 

 ど） 

• デジタル図書館のサービスを目に見える形 

 にしなければなりません 



 文化のショーウィンドウ 



Mediapool & Makerspace 
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• 共働学習 
 

• 双方向の学習プログラム 
 

• 文化イベント案内 
 

• ゲーム 
 

• インタラクティブな地図 

マイクロソフト タッチパネル 



 図書館の新しいイベント 



コンセプトは・・・ 

Achten Sie darauf, dass die 

Formatierung des Titels auf 

jeder Seite gleich ist. 

(Ausnahme: Titelblatt) 

• ターゲット層：  

  技術ファン、インターネットユーザー 

  20歳から40歳くらいの高学歴の人 

• テーマ： 

  学問、技術、インターネット 

  ウェブ文化、マニア度合い 

• 特徴： 

  カジュアル、モダン、交流型 

• 開催場所：Ｑブラリー 

          （図書館の学習用スペース） 

• 開催時間：年6回、夕方～夜 



Titelblatt Variante B, 

dunkelgrauer Hintergrund 

Textausrichtung: linksbündig mit Schriftzug 

Stadtbibliothek 

Textfarbe: weiss 

Bei dieser Variante wird der Titel nur  

innerhalb des Lesezeichens aufgeführt. 

(Kein Text im Hintergrund) 



これは図書館です・・・  

ケルン市立図書館のサイエンス・コンテスト 











geeks@cologne 2013 

• ツイッター週間 – ツイッター朗読会 

 

• 映画技術（ケルンの企業や代理店とのコラボレーションでの
映像編集、特殊効果、メイクアップ）に関する夜のイベント 

 

• ドイツ航空宇宙センターとの協力による宇宙イベント 

 

• 漫画イベント 

 

• ガール・マニア・ディナー 

 

• ガジェット・イブニング 



工房 



カルク分館で遊ぼう 



ゲーミング・ロードショウ 



ゲーム、ゲーム、ガール 

・・・私たちのジュニア図書館で 



簡単な動きで – シルバー・ゲーマー   



赤ちゃんのときから・・・ 

ブック・ベイビーズ, 

パパラパプ, 

ブックスタート, 

さあ、読書へ, 

悪い奴を捕まえろ, 

読書サポーター 

 



本の終わり? 

電子書籍リーダーやタブレットの 

お試しと貸出 



ブロックハウス, LexisNexis 

電子図書館: いつでもどこでも  

 ダウンロード用メディア  



ケルン市立図書館を通じて 
 

• 登録利用者は 

• すべての種類の電子媒体を 

• インターネット経由で 

• 簡単に 

• 決まった期間 

• 〔電子書籍の規格の一つである〕e-Pub形式でも 

• 借りたり、ダウンロードしたりできます。 
 

 

オンライエ 
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QRコードは、1994年に日本で開発された二次元のコードです。 

QRコードとその図書館への導入 



GPSナビゲーターの貸出  

徒歩旅行やジオキャッシングに 



青少年と大人のためのiPadを使ったプログラム   



Link Slideshow 

 マルチメディアプロジェクト 

http://www.stbib-koeln.de/profi/Interkulturell/bi-in/START.html
http://www.stbib-koeln.de/profi/Interkulturell/bi-in/START.html
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SMSやTwitterでの詩のコンテスト 



DLit 2.0 – デジタル・リテラシー 
       ビギナーのための基礎知識 

 

E-CitizenとE-Shopping 

• 役所とのコミュニケーション、書類の記入方法 

• オンラインショッピング 

• オンライエ – インターネットから自分の電子書籍リーダーへ 

 

知識をマネージし、シェアする  

• インターネット上でのデータの交換 (Dropbox, Google Drive) 

• Wiki、Slideshare 

• ブログ 

• マインドマッピング  

• 共働学習の道具としてのゲーム 

• タイムマネジメント  - Doodle、Online-Kalender、RSSフィード 

• SNSとコミュニケション 

• Facebook、Twitter、Flickr、写真コミュニティ  

• Youtube、Vimeo、Podcasts、Skype 

Achten Sie darauf, dass die 

Formatierung des Titels auf 

jeder Seite gleich ist. 

(Ausnahme: Titelblatt) 



図書館を使って成功しました!  



貸出状況確認 

新着資料 

お勧め情報 

トップ10 

図書館のニュース 

お問い合わせ 

ポケット図書館 

開館時間 

検索・予約 

貸出料金・督促料金 

イベント 

図書館のためのLibrary Thing 



ソーシャル・メディア: マーケティング + サービス        



      Web 2.0  舞台裏では 



コンセプトは・・・  

アイディア収集者 

サポーター 
(上役)‏ 

実施者 

文章作成者 



 

ローテーション・キュレーション 
 



http://210.1.0.100/wiki/
http://210.1.0.100/blog/


 

 

世界中の子どもたちと 

 

 



多言語の学習セット 



 

 

誰かが計画を始めたら、 

しまった！ 

・・・と思うくらい、一歩先を！ 

・「シンクタンク」を導入しましょう 

・新しいサービスを発展させましょう 

・パートナーとサポーターを見つけましょう 

・プロアクティブに活動しましょう 



hannelore.vogt@stadt-koeln.de 


